REGULAMIN PLATFORMY HEALTHNATION
(dalej zwany ,Regulaminem”)

1.

Przedmiot Regulaminu:

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne zasady oraz sposéb swiadczenia ustug droga
elektroniczng przez Wellbeing Polska i HealthNation, zgodnie z art. 8 ust. 1 pkt 1
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z
2017 r. poz. 1219 z pézn. zm.).

Akceptacja Regulaminu:

Korzystajgc z Ustugi, Uzytkownik potwierdza, ze zapoznat sie z tre$cig Regulaminu,
rozumie i akceptuje jego postanowienia oraz zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

§ 1 Informacje Podstawowe

1.

Dane Spéfki:

Wellbeing Polska dziata jako spétka kapitatowa — Health Networks Sp. z 0.0. z
siedzibg w Krakowie (30-347) przy ul. Kapelanka 12, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w
Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS: 0000998566, NIP:
6762628243, REGON: 523455840.

Witasnosé i Operowanie:

Wellbeing Polska jest wtascicielem i operatorem Aplikacji oraz Serwisu, oferowanych
pod markg HealthNation.

Zakres Dziatalnosci:

Dziatalno$¢ Wellbeing Polska i HealthNation polega na swiadczeniu ustug
dostepnych drogg elektroniczng, ktére sg szczegdtowo opisane w § xyz niniejszego
Regulaminu.

Podziat Ustug:

Ustugi oferowane przez Wellbeing Polska i HealthNation dzielg sie na Ustugi
Bezptfatne oraz Ustugi Ptatne (zwane dalej fgcznie ,Ustugami”).

Akceptacja Regulaminu i Polityki Prywatnosci:

Niniejszy Regulamin okre$la zasady swiadczenia Ustug przez Wellbeing Polska na
rzecz Uzytkownikéw. Korzystajgc z Aplikacji, Uzytkownik akceptuje warunki
niniejszego Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci.

§ 2 Definicje

1.

2.

Zastosowanie Definicji:

Wszelkie definicje i sformutowania uzyte ponizej majg zastosowanie w niniejszym
Regulaminie, jak rowniez w innych czynnosciach zwigzanych z wykonywaniem
Umowy. W ramach niniejszego Regulaminu uzywamy okreslonych terminow
(pisanych wielka literg), ktérym nadajemy konkretne i precyzyjne znaczenie.
Definicje Terminéw:



Al — sztuczna inteligencja, czyli aplikacja i oprogramowanie wykazujgce
ludzkie umiejetnosci, takie jak rozumowanie, uczenie sig, planowanie i
kreatywnos¢, umozliwiajgce systemom technicznym postrzeganie otoczenia,
radzenie sobie z otoczeniem, z tym co postrzegajg, i rozwigzywanie
problemow, dziatajgce w kierunku osiggniecia okreslonego celu.
Aplikacja — aplikacja mobilna HealthNation, za posrednictwem ktorej mozliwe
jest korzystanie z Platformy HealthNation na urzadzeniach mobilnych.
Cennik — dokument zawierajgcy informacje o cenach za Ustugi Platne
oferowane przez Wellbeing Polska w ramach Aplikacji lub Serwisu, dostepny
w odpowiedniej sekcji Aplikacji lub Serwisu.
Dane Osobowe — wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizycznej, przy czym mozliwa do zidentyfikowania
osoba fizyczna to osoba, ktdérg mozna bezposrednio lub posrednio
zidentyfikowac, w szczegolnosci na podstawie identyfikatora, takiego jak imie
i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, kraj zamieszkania, dane
pracodawcy, oddziat lub jednostka organizacyjna, identyfikator internetowy
lub jeden badz kilka szczegdlnych czynnikéw okreslajgcych fizycznag,
fizjologiczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng
tozsamos¢ osoby fizycznej.
Dni Robocze — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku (z wylgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy zgodnie z prawem Rzeczpospolitej Polskigj).
Dystrybutor Aplikacji — App Store (dla systemu operacyjnego iOS) lub
Google Play (dla systemu operacyjnego Android).
Forma Dokumentowa — obejmuje forme pisemng lub wiadomosci
elektroniczne wyraznie okreslajgce imiona i nazwiska lub nazwy nadawcy i
odbiorcy, chyba ze Regulamin stanowi inacze;.
HealthNation — nazwa Aplikacji oraz Serwisu oferowanych przez Wellbeing
Polska Sp. z o.0.
Identyfikatory — login i hasto, z ktérych Uzytkownik korzysta w celu
logowania sie na Konto Uzytkownika.
Konto Uzytkownika — spersonalizowany panel Uzytkownika dostepny po
dokonaniu skutecznej rejestracji i zalogowaniu w Platformie, po podaniu
ustalonego wczesniej loginu oraz hasta, w ktérym zapisane sg dane
Uzytkownika.
Konsument — Uzytkownik Platformy, ktory jest konsumentem w rozumieniu
art. 22(1) Kodeksu cywilnego, tj. osobg fizyczna, ktéra zawiera umowe w celu
niezwigzanym bezposrednio ze swojg dziatalnoscig zawodowa lub
gospodarczg.
Materialy — wszelkie tresci udostepniane Uzytkownikowi lub Cztonkowi
Rodziny Uzytkownika za posrednictwem Platformy.
Operator Ptatnosci — podmiot posredniczacy w realizacji ptatnosci za Ustugi
Ptatne, z ktorym Wellbeing Polska zawarta umowe o swiadczenie ustug
ptatniczych.
Partner — oznacza w zaleznosci od mechanizmu zakupu Ustugi:
m podmiot bedgcy pracodawcg lub wspdtpracownikiem Uzytkownika, z
ktérym Wellbeing Polska zawarta odrebng umowe swiadczenia ustug,
w zwigzku z wykonaniem ktorej Wellbeing Polska umozliwia



Uzytkownikowi dostep do Platformy na podstawie niniejszego
Regulaminu; lub
m osobe fizyczng, osobe prawng lub osobe nieposiadajgcg osobowosci
prawnej, ktéra zawarta z Wellbeing Polska umowe, na podstawie
ktorej Wellbeing Polska swiadczy Ustuge na rzecz Uzytkownikow
przez nig wskazanych.
Platforma lub Platforma HealthNation — platforma HealthNation, za
posrednictwem ktorej Wellbeing Polska swiadczy na rzecz Uzytkownika
Ustugi, dostepna za posrednictwem Serwisu i/lub Aplikacji.
Polityka Prywatnosci — dokument regulujgcy bezpieczehstwo ochrony
prywatnosci i przetwarzania danych osobowych Uzytkownika oraz Cztonka
Rodziny Uzytkownika, dostepny pod adresem: https://app.healthnation.co
[privacy-notice.
Przerwa Techniczna — przerwa w dostepnosci do Platformy, zwigzana z
koniecznoscig przeprowadzenia prac konserwacyjnych lub modernizacyjnych,
uniemozliwiajgca lub utrudniajgca korzystanie z Ustug.
Regulamin — oznacza niniejszy Regulamin.
RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE L 119, s.1).
Serwis — strona internetowa za posrednictwem, ktérej Wellbeing Polska
umozliwia korzystanie z Platformy, tj. strona https://app.healthnation.co.
Sita Wyzsza — zdarzenie, ktérego nie mozna byto przewidzieé¢ przy
zachowaniu starannosci wymaganej w profesjonalnych stosunkach
zawodowych, oraz ktére jest zewnetrzne, zarbwno w stosunku do
Uzytkownika, jak i do Wellbeing Polska, i ktoremu nie mogli sie oni
przeciwstawic, dziatajgc z nalezytg starannoscia.
Strona — odpowiednio Uzytkownik lub Wellbeing Polska.
Strony — Uzytkownik i Wellbeing Polska tgcznie.
Umowa — umowa zawarta pomiedzy Wellbeing Polska a Uzytkownikiem lub
Cztonkiem Rodziny Uzytkownika poprzez akceptacje Regulaminu dotyczaca
korzystania z Ustugi przez Uzytkownika lub Czionka Rodziny Uzytkownika.
Ustuga — ustuga swiadczona przez Wellbeing Polska na podstawie
zaakceptowanego Regulaminu, polegajgca na umozliwieniu Uzytkownikowi
dostepu do Platformy oraz korzystania z jej zasobéw w zakresie okreslonym
w umowie pomiedzy Partnerem a Wellbeing Polska.
Ustugi Ptatne — wszelkie odptatne ustugi Swiadczone przez Wellbeing Polska
za posrednictwem Serwisu oraz Aplikacji.
Ustugi Bezplatne — wszelkie nieodptatne ustugi $wiadczone przez Wellbeing
Polska za posrednictwem Serwisu lub Aplikaciji.
Usterka — btgd techniczny Platformy uniemozliwiajgcy w petni korzystanie z
funkcjonalno$ci Platformy.
Uzytkownik — petnoletnia osoba fizyczna bedaca pracownikiem lub
wspotpracownikiem Partnera, zawierajgca umowe z Wellbeing Polska
poprzez akceptacje Regulaminu, w zwigzku z wykonaniem ktérej Wellbeing
Polska swiadczy Ustuge za posrednictwem Konta Uzytkownika.
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o Wellbeing Polska — Wellbeing Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie,
wiasciciel i operator Platformy HealthNation, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie X Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000998566.

o Zgloszenie — zgtoszenie dokonane przez Uzytkownika za pomoca
wiadomosci e-mail skierowanej na adres: kontakt@wellbeingpolska.pl,
wskazujgce na zaistnienie Usterki Platformy.

§ 3 Ogolne Warunki Korzystania z Platformy HealthNation
1. Zakladanie Konta przez Uzytkownika w Aplikacji

1.1. Procedura Rejestraciji:

Zatozenie Konta wymaga Rejestracji za posrednictwem Aplikacji lub Serwisu. Aby sie
zarejestrowaé, Uzytkownik musi wypetni¢ formularz rejestracyjny, podajgc numer telefonu,
adres e-mail oraz hasto. Numer telefonu i adres e-mail podany przez Uzytkownika zostanie
wykorzystany jako login, a hasto bedzie zabezpieczato dostep do Konta. Uzytkownik moze
réwniez zalogowac¢ sie za pomoca kont Google lub Apple iOS. Rejestracja moze byc¢
dokonana za pomocg zwyktego lub stuzbowego numeru telefonu lub adresu e-mail.

1.2. Logowanie do Konta:

Dostep do Konta Uzytkownik uzyskuje po zalogowaniu sie w Aplikacji lub Serwisie, poprzez
podanie loginu (numer telefonu lub adres e-mail wskazany przy Rejestracji) oraz hasta
zabezpieczajgcego dostep do Konta. Uzytkownik moze alternatywnie zalogowac sie za
pomocg zewnetrznych serwiséw, takich jak Google lub Apple. W takim przypadku, aby
utworzy¢ profil w Aplikacji, pobieramy i zapisujemy dane, takie jak adres e-mail oraz imie i
nazwisko Uzytkownika. Dane te sg niezbedne do zapewnienia petnej funkcjonalnosci Konta
w Aplikaciji.

1.3. Gromadzenie adreséw e-mail:
Kazdorazowo, gdy Uzytkownik poda adres e-mail (np. przy rejestracji lub uzupetnianiu
danych), pobieramy ten adres w celu wysytania newsletteréw oraz swiadczenia Ustug.

1.4. Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych:

Rejestrujgc sie w Serwisie lub Aplikacji, Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie swoich
danych osobowych zgodnie z Politykg Prywatnosci, w tym na przetwarzanie danych
medycznych i poufnych w celu swiadczenia Ustug.

1.5. Uzupetnienie danych:

Po pierwszym zalogowaniu sie w Aplikacji lub Serwisie, Uzytkownik musi uzupetni¢ Konto o
dane dotyczace jego osoby, ktére sg niezbedne do prawidtowego wykonania Ustug.
HealthNation zobowigzuje sie chronic te dane ze szczegdlng starannoscig. Uzytkownik
moze w kazdej chwili zablokowaé¢ dostep do swoich danych poprzez usuniecie Konta, z
zastrzezeniem, ze brak podania okreslonych informacji moze skutkowa¢ niemoznoscig
Swiadczenia niektorych Ustug przez HealthNation.
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1.6. Bezpieczenstwo hasta:

Uzytkownik zobowigzany jest nieudostepnianie osobom trzecim hasta zabezpieczajgcego
dostep do Konta. Wszystkie czynnosci dokonane poprzez Konto bedg traktowane jako
dokonane przez wtasciciela tego Konta. W przypadku podejrzenia, ze hasto zostato przejete
przez osobe nieuprawniong, Uzytkownik zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac
HealthNation.

1.7. Korzystanie z Kont innych Uzytkownikéw:
Korzystanie z Kont innych Uzytkownikéw lub udostepnianie swojego Konta osobom trzecim
jest zabronione.

1.8. Blokada Konta:

HealthNation zastrzega sobie prawo do zablokowania Konta lub dostepu do wybranych
Ustug w przypadku stwierdzenia zagrozenia bezpieczenstwa Konta, naruszenia
postanowien Regulaminu lub przepiséow prawa. W niektérych przypadkach dalsze
korzystanie z Konta moze by¢ uzaleznione od zmiany hasta. Po dokonaniu zmiany hasta,
Uzytkownik natychmiast odzyska dostep do Konta.

1.9. Usuniecie Konta:
Uzytkownik moze w kazdej chwili usung¢ Konto, kontaktujac sie z HealthNation pod
adresem kontakt@wellbeingpolska.pl lub w samej aplikacji mobilnej w edycji profilu.

2. Warunki korzystania z Platformy

2.1. Regulamin:
Niniejszy Regulamin okresla zasady oraz warunki korzystania z Platformy HealthNation
dostarczanej przez HealthNation za posrednictwem Serwisu i Aplikacji.

2.2. Dostep do Regulaminu:

HealthNation udostepnia Uzytkownikowi niniejszy Regulamin przed zawarciem Umowy i
zatozeniem Konta Uzytkownika oraz w sposob, ktéry umozliwia dostep, zwielokrotnianie i
przechowywanie tresci Regulaminu za pomocg systemu teleinformatycznego
wykorzystywanego przez Uzytkownika lub Cztonka Rodziny Uzytkownika.

2.3. Odstepstwa od Regulaminu:

Wszelkie odstepstwa od niniejszego Regulaminu wigzg Uzytkownika lub Cztonka Rodziny
Uzytkownika i HealthNation tylko wéwczas, gdy zostang uzgodnione w Formie
Dokumentowej pomiedzy Stronami.

2.4. Wiek Uzytkownika:

Platforma HealthNation przeznaczona jest wytgcznie dla oséb, ktére ukonczyty 18 rok zycia.
Korzystanie z Platformy jest rownoznaczne z potwierdzeniem, ze Uzytkownik jest osobg
petnoletnia.

2.5. Akceptacja Regulaminu:

Korzystajgc z Platformy, Uzytkownik potwierdza, ze zapoznat sie z Regulaminem, akceptuje
jego tresé i zobowigzuje sie do jego przestrzegania. Jednoczesnie, Uzytkownik akceptujgc
Regulamin, wyraza zgode na wykorzystanie przez HealthNation Al w celu $wiadczenia
Ustug na Platformie lub wspierania ich wykonywania zgodnie z zasadami Regulaminu.
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2.6. Modyfikacje Platformy:

Z waznych powodéw, takich jak potrzeba rozwoju Platformy lub dostosowanie jej do
aktualnych wymagan technicznych, w tym mozliwosci wykorzystywania Al, HealthNation
moze modyfikowac lub dodawaé poszczegdine funkcjonalnosci Platformy.

2.7. Obstuga Uzytkownikow:

HealthNation prowadzi obstuge Uzytkownikéw, w tym odpowiada na zgdania i zapytania w
Dni Robocze w godzinach od 8:00 do 17:00 poprzez adres e-mail oraz numer telefonu
podany na ekranie logowania do aplikacji, a takze w samej aplikacji poprzez konto support.

2.8. Zabronione dziatania:

Zabrania sie korzystania z Serwisu, Aplikacji i Platformy w sposob sprzeczny z
postanowieniami niniejszego Regulaminu, majgcymi zastosowanie przepisami prawa,
dobrymi obyczajami i zasadami wspotzycia spotecznego. Zakazane jest dostarczanie przez
Uzytkownika w Platformie tresci o charakterze bezprawnym, w szczegdlnosci materiatow,
ktére mogg naruszac prawa lub dobra osobiste podmiotow trzecich, lub stanowi¢ materiaty
wykorzystywane do celdw niezgodnych z prawem. Zabronione jest rowniez ingerowanie w
integralnos¢ tresci i formy Platformy, Aplikacji lub Serwisu, a takze: uzywanie ich do
przechowywania lub przesytania ztosliwego kodu, wysytania spamu, ingerowania lub
zaktocania integralnosci lub dziatania Ustugi lub danych os6b trzecich i innych
Uzytkownikéw, podejmowanie prob uzyskania nieautoryzowanego dostepu do Ustugi lub
powigzanych z nig systemow lub sieci, kopiowanie Ustugi lub jakgkolwiek jej cze$¢, oraz
uzyskiwanie dostepu do Ustugi w celu tworzenia konkurencyjnych produktéw lub ustug.

2.9. Optaty za korzystanie z Platformy:

Korzystanie z Platformy przez Uzytkownika nie wymaga odrebnej ptatnosci, a
wynagrodzenie z tego tytutu miesci sie w wynagrodzeniu, jakie Partner uiszcza HealthNation
na podstawie i w ramach zawartej umowy.

§ 4 Dostep do Platformy
1. Zaktadanie Konta i uzyskanie statusu Uzytkownika

1.1. Procedura Rejestraciji:

W celu zatozenia Konta Uzytkownika i uzyskania statusu zarejestrowanego Uzytkownika,
nalezy dokonaé¢ odpowiedniej procedury rejestracji. Logowanie do Konta Uzytkownika jest
mozliwe wytgcznie po zakonczeniu tej procedury i utworzeniu odpowiedniego Konta.

2. Rejestracja Uzytkownika

2.1. Uprawnienia do Rejestracji:

Uzytkownik jest uprawniony do dokonania procedury rejestracji pod warunkiem otrzymania
zaproszenia od Partnera bedacego jego pracodawcy lub wspétpracownikiem, zawierajgcego
informacje o mozliwosci korzystania z Ustug HealthNation.



2.2. Formularz Rejestracyjny:
Osoba zainteresowana rejestracjg zobowigzana jest do wypetnienia formularza
rejestracyjnego w Serwisie na jeden z ponizszych sposobow:

e Podanie stuzbowego adresu e-mail oraz klikniecie przycisku ,Utworz konto”.
e Podanie kodu oraz prywatnego lub stuzbowego numeru telefonu lub adresu e-mail, a
nastepnie klikniecie przycisku ,Utwérz konto”.

2.3. Potwierdzenie Warunkoéw:

Dokonujgc rejestracji Konta Uzytkownika, Uzytkownik potwierdza, Ze jest osobg fizyczng,
ktéra ukonczyta 18 lat i jest uprawniona do zawierania prawnie wigzacych umow.
Uzytkownik zobowigzany jest do podania prawdziwych danych oraz do przestrzegania
wszelkich przepiséw prawa podczas korzystania z Platformy.

2.4. Bezpieczenstwo Hasta:

Uzytkownik podczas rejestracji ustala hasto, ktére musi spetnia¢ okreslone wymagania
dotyczace bezpieczenstwa. Uzytkownik jest zobowigzany do ochrony hasta i
nieudostepniania go osobom trzecim.

2.5. Niezbywalnos¢ Konta:
Konto Uzytkownika jest niezbywalne.

2.6. Aktualnos¢ Danych:
Uzytkownik jest zobowigzany do utrzymywania aktualnych danych osobowych w swoim
Koncie.

2.7. Logowanie do Platformy:
Logowanie do Platformy po rejestracji jest mozliwe poprzez:

e \Whpisanie numeru telefonu lub adresu e-mail i hasta ustanowionego podczas
rejestraciji.

e Logowanie za pomocg zewnetrznego serwisu Google lub Apple i hasta
ustanowionego podczas rejestracji.

3. Dalsze Postanowienia

3.1. Okres Swiadczenia Ustug:

HealthNation swiadczy Ustugi przez czas wynikajgcy z Umowy. Rozwigzanie, wygasniecie
lub odstgpienie przez Partnera od umowy skutkuje automatycznym zablokowaniem Konta
Uzytkownika.

3.2. Zapewnienie Dostepu:

HealthNation zapewnia nieprzerwany i bezpieczny dostep do Platformy, z zastrzezeniem
przerw technicznych. HealthNation nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowosci
wynikajgce z problemdw po stronie Dystrybutora Aplikaciji.

3.3. Odpowiedzialnos¢ za Bezpieczenstwo Konta:
Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za utrzymanie bezpieczenstwa swojego
Konta, w tym za skutki udostepnienia danych dostepowych osobom trzecim.



§ 5 Dziatanie Aplikacji i Swiadczenie Ustug
1. Swiadczenie Ustug

1.1. Zakres Swiadczenia Ustug:
HealthNation swiadczy Ustugi za posrednictwem Aplikacji oraz Serwisu. Aplikacje mozna
pobra¢, korzystajgc ze sklepdw internetowych Dystrybutoréw Aplikacii.

2. Licencja na uzytkowanie

2.1. Przyznanie Licencji:

Uzytkownik uzyskuje dostep do Aplikacji od Dystrybutoréw Aplikacji. Przyznana licencja jest
ograniczona do nieprzenoszalnej licencji na uzytkowanie Aplikacji na urzadzeniu, ktore
wykorzystuje systemy operacyjne Apple iOS lub Android, zgodnie z zasadami uzytkowania
okreslonymi takze w warunkach korzystania u danego Dystrybutora Aplikacji.

2.2. Wsparcie Techniczne:
Dystrybutor Aplikacji nie ma obowigzku swiadczenia jakichkolwiek ustug zwigzanych z
utrzymaniem i wsparciem w odniesieniu do Aplikacji.

3. Gwarancje i ograniczenia

3.1. Gwarancje Aplikacji:

W przypadku niespetnienia przez Aplikacje obowigzujgcej gwaranciji, Uzytkownik moze
powiadomi¢ odpowiedniego Dystrybutora Aplikacji. Dystrybutor Aplikacji, zgodnie ze swoimi
warunkami i polityka, moze zwréci¢ cene zakupu, jesli takowg w ogdle zaptacono za
Aplikacje. W maksymalnym zakresie dozwolonym obowigzujgcym prawem, Dystrybutor
Aplikacji nie bedzie miat zadnych innych zobowigzan gwarancyjnych w stosunku do
Aplikacji.

3.2. Oswiadczenia Uzytkownika:

Uzytkownik o$wiadcza i gwarantuje, ze (i) nie znajduje sie w kraju objetym embargiem rzadu
Stanéw Zjednoczonych lub okreslonym przez rzgd Stanéw Zjednoczonych jako kraj
,wspierajgcy terrorystow” oraz (ii) nie jest wymieniony na zadnej liscie podmiotow objetych
zakazem lub ograniczeniami, sporzgdzonej przez rzad Stanéw Zjednoczonych.

3.3. Beneficjenci Licenciji:

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i zgadza sig, ze Dystrybutorzy Aplikacji sa
niezaleznymi beneficjentami warunkow zawartych w niniejszej licencji dotyczgcej Aplikacji,
ujetej w Regulaminie, oraz ze kazdy Dystrybutor Aplikacji bedzie miat prawo (i zostanie
uznane, ze zaakceptowat to prawo) egzekwowac warunki zawarte w niniejszej licenc;ji
dotyczacej Aplikacji wobec Uzytkownika jako beneficjenta bedgcego strong trzecia.

3.4. Akceptacja Warunkéw Dystrybutora:
Pobierajgc Aplikacje od Dystrybutora Aplikacji, Uzytkownik potwierdza przeczytanie,
zrozumienie oraz akceptacje warunkéw okreslonych przez Dystrybutora Aplikacii.

4. Ograniczenia wiekowe



4.1. Dostep do Platformy:

Dostep do Platformy jest otwarty dla kazdego, kto ukonczyt 18 rok zycia lub osiggnat wiek, w
ktérym przystuguje mu ograniczona zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, i uzyskat zgode
opiekuna na korzystanie z Ustug, pod warunkiem ze przepisy szczegoétowe panstwa
zamieszkania takiej osoby nie ograniczajg lub nie wylgczajg mozliwosci udostepniania
Platformy lub ustug swiadczonych za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej
takiej osobie.

4.2. Korzystanie z Ustugi Ptatnej:

Korzystanie z Ustugi Ptatnej jest dostepne dla kazdego, kto ukonczyt 18 rok zycia i uzyskat
zgode opiekuna na korzystanie z Ustug, pod warunkiem ze przepisy szczegétowe panstwa
zamieszkania takiej osoby nie ograniczajg lub nie wylgczajg mozliwosci udostepniania
Aplikacji lub ustug $wiadczonych za posrednictwem $srodkdw komunikacji elektronicznej
takiej osobie.

5. Wymagania techniczne

5.1. Dostep do Aplikacji:

Dostep do Aplikacji wymaga posiadania zainstalowanej i aktywnej Aplikacji, jak réwniez
mozliwosci potgczenia sie z siecig Internet (kazdorazowe korzystanie z Ustug wymaga
biezgcego dostepu do sieci Internet), posiadania skrzynki pocztowej e-mail i aktywnego
numeru telefonu komérkowego. W przypadku korzystania z Aplikacji w wersji mobilnej,
konieczne jest posiadanie urzgdzenia dziatajgcego w oparciu o system operacyjny Android
albo iOS.

5.2. Dostep do Serwisu:

Dostep do Serwisu wymaga dostepu do sieci Internet oraz posiadania skrzynki pocztowej e-
mail. Uzytkownik powinien posiadac¢ funkcjonalng i aktualng przegladarke internetowa, np.
Mozilla Firefox, Google Chrome, Microsoft Edge, Opera, itp.

6. Informowanie o obnizkach cen

6.1. Obnizki Cen:

W przypadku informowania o obnizeniu ceny Ustug Ptatnych, obok informacji o obnizone;j
cenie uwidaczniamy rowniez informacje o najnizszej cenie tej ustugi, ktéra obowigzywata w
okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki.

7. Regulaminy innych ustugodawcéw

7.1. Akceptacja Regulaminéw:

Korzystanie z niektérych funkcjonalnosci Platformy moze wymagaé zaakceptowania i
spetnienia regulaminow innych ustugodawcow, ktérzy wspotpracujg z HealthNation, a z
ktérych ustug chce korzystaé Uzytkownik.

8. Logowanie przez zewnetrzne konta

8.1. Logowanie przez Google lub Apple iOS:
Umozliwiamy logowanie za pomocg kont Google lub Apple iOS. Pobieramy z tych serwiséw
dane w postaci adresow e-mail oraz nazw uzytkownikow.



9. Rezerwacja ustug przez zewnetrzne serwisy

9.1. Rezerwacja Ustug:

Umozliwiamy rezerwacje Ustug za posrednictwem zewnetrznych serwisow. Zastrzegamy
sobie prawo do odwotania rezerwacji w przypadku zarejestrowania sie za pomocg adresu e-
mail, ktory nie jest firmowy.

§ 6 Wymogi Techniczne Korzystania z Platformy
1. Wymogi techniczne dla korzystania z Platformy za posrednictwem Serwisu

1.1. Urzadzenie:
Uzytkownik musi posiada¢ komputer lub inne urzgdzenie elektroniczne z dostepem do sieci
Internet i mozliwoscig wyswietlania interfejsu Serwisu i Platformy.

1.2. Przegladarka internetowa:

Uzytkownik musi posiadac zaktualizowang przeglgdarke internetowg w najnowszej wersji,
zapewniang przez nastepujgcych producentéw: Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla
Firefox, Apple Safari.

1.3. Obstuga plikéw cookie i JavaScript:
Uzytkownik musi mie¢ wigczong obstuge plikéw cookie oraz obstuge JavaScript w swoje;j
przegladarce.

1.4. Oprogramowanie blokujace:
Uzytkownik musi mie¢ wytgczone oprogramowanie blokujgce dziatanie powyzszych
programow (pliki cookie i JavaScript).

1.5. Konto e-mail:
Uzytkownik musi posiadaé aktywne konto poczty elektronicznej.

2. Wymogi techniczne dla korzystania z Platformy za posrednictwem Aplikacji

2.1. Urzadzenie mobilne:
Uzytkownik musi posiada¢ smartfon lub tablet, na ktérym zostata zainstalowana Aplikacja, z
dostepem do sieci Internet i mozliwoscig korzystania z Aplikacji.

2.2. Aktywne Konto Uzytkownika:
Uzytkownik musi posiadac¢ aktywne Konto Uzytkownika.

3. Brak realizacji wymogoéw technicznych

3.1. Ryzyko nieprawidlowego dzialania:

Brak spetnienia warunkow technicznych wskazanych w pkt. 1.1-2.2 powyzej nie musi
wytgczac mozliwosci korzystania z Platformy. Nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze
Uzytkownik ponosi ryzyko nieprawidtowosci dziatania poszczegolnych funkcjonalnosci
Platformy oraz braku mozliwosci skorzystania z niektérych funkcji Serwisu lub Aplikacji.



4. Instalacja Aplikacji

4.1. Korzystanie z Aplikaciji:
Korzystanie z Platformy za posrednictwem Aplikacji jest mozliwe po jej bezptatnym
zainstalowaniu na urzgdzeniu mobilnym.

4.2. Pobranie Aplikacji:
Aplikacje mozna pobra¢ bezposrednio z:

e Google Play (dla urzadzen z systemem Android): [Link do Google Play]
https://play.google.com/store/apps/details?id=co.healthnation.app

e Apple Store (dla urzadzen z systemem iOS): [Link do Apple Store]
https://apps.apple.com/pl/app/healthnation/id1462684327?|=pl

§ 7 Funkcjonalnosci Platformy
1. Dostepne funkcjonalnosci dla Uzytkownikow

1.1. Narzedzia rozwoju i wsparcia psychologicznego oraz fizycznego:
Uzytkownik ma mozliwo$¢ korzystania z narzedzi rozwoju i wsparcia psychologicznego oraz
fizycznego za posrednictwem Platformy, w tym:

Uczestnictwo w warsztatach grupowych dostepnych na Platformie,
Korzystanie z Materiatdw edukacyjnych w postaci filméw, nagran audio, grafik,
tekstow, kursow.
Wsparcie koordynatora rozwoju i terapii poprzez czat dostepny na Platformie,
Indywidualne wsparcie, w zakresie limitéw okreslonych przez Partnera,
Monitorowanie poziomu dobrostanu za pomocg narzedzi HealthNation, w tym funkcji
Audyt Zdrowia oraz Ankieta Zdrowia (analiza dobrostanu i celow zdrowotnych) i
Health Check (cykliczna analiza samopoczucia psychicznego),

e Dostep do funkcjonalnosci HR, dostepnej wytgcznie dla wskazanych przez Partnera
Uzytkownikow, umozliwiajgcej wglad w dane statystyczne dotyczgce korzystania z
ustug przez Uzytkownikow objetych umowg z Partnerem.

2. Rejestrowanie i archiwizacja warsztatéw

2.1. Rejestracja i archiwizacja:
HealthNation moze rejestrowac, udostepniac i archiwizowaé przebieg warsztatéw, o ktérych
mowa w pkt. 1.1.

3. Zmiany w programie warsztatéw

3.1. Zmiany programu:

HealthNation zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w programie warsztatow, w
tym zmiany prelegenta lub warunkéw technicznych, z waznych powodow. Takie zmiany nie
bedg stanowity naruszenia Regulaminu.
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3.2. Zmiany terminéw:

Z waznych powodow, takich jak sita wyzsza lub niemoznos¢ stawienia sie
trenera/prelegenta, HealthNation zastrzega prawo do zmiany termindéw i programu
warsztatow w dowolnym czasie, co réwniez nie bedzie stanowito naruszenia Regulaminu.

4. Wsparcie koordynatora rozwoju i terapii oraz specjalistow

4.1. Dobrowolnos¢ przekazywania informaciji:

Wsparcie koordynatora rozwoju i terapii oraz specjalistéw odbywa sie wytgcznie na
podstawie informacji dobrowolnie przekazywanych przez Uzytkownika oraz informacji o
sposobie korzystania z Platformy. Uzytkownik samodzielnie decyduje o zakresie
przekazywanych informacji, w tym danych wrazliwych, co jest rbwnoznaczne z udzieleniem
zgody na ich przetwarzanie przez HealthNation.

4.2. Czas odpowiedzi:

Wsparcie odbywa sie za posrednictwem Platformy, a odpowiedzi na komunikaty
Uzytkownika udzielane sg przez koordynatoréw i specjalistéw nie pdzniej niz w ciggu 72
godzin od otrzymania komunikatu.

5. Wykorzystanie Al na Platformie

5.1. Zastosowanie Al:
HealthNation wykorzystuje Al w ramach funkcjonowania Platformy, w szczegdlnosci do:

e Prowadzenia czatéw z Uzytkownikami w zakresie wsparcia.

e Realizacji funkcjonalnosci monitorowania dobrostanu.

e Automatycznego ttumaczenia czatéw i wideo-czatéw.

e Ulatwienia kontaktu z dziatem obstugi.

5.2. Nadzér nad Al:

Procesy realizowane przez Al pozostajg pod nadzorem pracownikow HealthNation, a
wszelkie wykorzystanie Al jest odpowiednio oznakowane. Uzytkownik jest informowany o
wykorzystaniu Al przed rozpoczeciem Ustugi.

5.3. Cel wykorzystania Al:
Wykorzystanie Al ma na celu:

e Ulatwienie korzystania z Ustug na Platformie.
e Przyspieszenie swiadczenia Ustug i poprawe dostepnosci.
e Dokfadniejszg analize zmiennych podanych przez Uzytkownika.

5.4. Rezygnacja z Al:

Uzytkownik, ktoéry uzna, ze Al wywiera na niego negatywny wptyw, ma prawo poinformowaé
o tym HealthNation, ktore dotozy staran, aby Ustugi byty Swiadczone bez wykorzystania Al,
o ile to mozliwe. W przypadku, gdy jest to niemozliwe, Uzytkownik lub Czionek Rodziny
Uzytkownika powinien zrezygnowac z korzystania z danej funkcjonalnosci.

5.5. Zasady niedyskryminacji:
HealthNation zapewnia, ze Al stosowane na Platformie traktuje wszystkich uzytkownikow
sprawiedliwie i przestrzega zasad niedyskryminaciji, réznorodnosci i inkluzywnosci.



5.6. Zgodnos$¢ z przepisami:
Al wykorzystywane na Platformie jest zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa, w
szczegolnosci w zakresie ochrony prywatnosci oraz danych osobowych.

6. Charakter Ustug

6.1. Informacyjny charakter Ustug:

Ustugi Swiadczone za posrednictwem Platformy nie sg swiadczeniami zdrowotnymi w
rozumieniu ustawy o dziatalnosci leczniczej i nie mogg zastepowac dziatah diagnostycznych
lub terapeutycznych.

7. Badania opinii i testowanie nowych funkcjonalnosci

7.1. Udziat w badaniach i testach:
HealthNation moze zaprasza¢ Uzytkownikow do udziatu w badaniach opinii oraz testowaniu
nowych funkcjonalnosci Platformy w celu usprawnienia jej dziatania.

§ 8 Odwolywanie Wizyt
1. Organizacja systemu odwolywania wizyt

1.1. Podanie informacji kontaktowych:

Aby umozliwi¢ sprawne odwotywanie wizyt, Uzytkownik zobowigzany jest do podania oraz
regularnej aktualizacji w Koncie Uzytkownika informacji kontaktowych, takich jak numer
telefonu komorkowego lub adres e-mail, na ktére majg by¢ wysytane wiadomosci
przypominajgce o wizycie.

1.2. Brak odpowiedzi na wiadomosci SMS:
W przypadku wiadomosci SMS przypominajgcych o wizycie, nie ma mozliwosci odpowiedzi
na takg wiadomosc¢. Wiadomos$ci te majg charakter informacyjny.

1.3. Automatyczne wysytanie przypomnien:

Wiadomosci przypominajgce o wizycie, wysytane zarbwno SMS-em, jak i e-mailem, sg
wysyfane automatycznie za posrednictwem zewnetrznych dostawcéw ustug. HealthNation
nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne opdznienia lub problemy techniczne zwigzane
z dostarczaniem tych wiadomos$ci przez zewnetrznych dostawcow.

2. Odwolywanie wizyt

2.1. Procedura odwotania wizyty:

Uzytkownik moze odwotaé zarezerwowang wizyte w ustalonym przez system terminie,
jednak nie pozniej niz na 24 godziny przed terminem wizyty. Odwotanie wizyty jest mozliwe
za posrednictwem adresu e-ma

§ 9 Aktualizacje, Obstuga Serwisowa i Reklamacje



1. Dostepnosé Platformy

1.1. Zasady dostepnosci:
HealthNation dotozy wszelkich staran, aby Platforma byta dostepna 24 godziny na dobe, 7
dni w tygodniu, z wyjatkiem:

e Planowanych Przerw technicznych, o ktérych Uzytkownicy bedg informowani z
odpowiednim wyprzedzeniem.

e Okolicznosci pozostajgcych poza kontrolg HealthNation, takich jak sita wyzsza,
awarie techniczne, dziatanie lub zaniechanie oséb trzecich, w tym problemy
techniczne zwigzane z Dostawcami Aplikacji.

2. Aktualizacje Platformy

2.1. Wdrozenie aktualizacji:

W przypadku samodzielnych ulepszeh lub aktualizacji Platformy przez HealthNation, nowa
wersja Platformy zostanie niezwtocznie wdrozona i udostepniona Uzytkownikom.
Aktualizacje mogg obejmowac réwniez nowe zastosowania Al lub nowe Ustugi $wiadczone
za posrednictwem Platformy. Czas wdrozenia aktualizacji bedzie zalezny od stopnia
zaawansowania i ztozonosci wprowadzanych zmian technicznych i moze wymagac Przerwy
technicznej.

2.2. Przerwy techniczne:
Przerwy techniczne zwigzane z aktualizacjg Platformy nie bedg traktowane jako
nieprawidtowe wykonywanie Ustugi przez HealthNation.

3. Obstuga serwisowa i konserwacja

3.1. Prace konserwacyjne:

HealthNation zastrzega mozliwos¢ wystagpienia Przerw technicznych w dostepie do
Platformy spowodowanych pracami konserwacyjnymi lub modernizacyjnymi, innymi niz
aktualizacje Platformy.

3.2. Utrzymanie Platformy:
HealthNation utrzymuje Platforme w stanie zapewniajacym jej nalezyte funkcjonowanie, w
szczegolnosci poprzez:

e Usuwanie Usterek Platformy.
e Zapewnienie dostepu do aktualizacji Platformy.
e Zapewnienie wsparcia technicznego w zakresie korzystania z Platformy.

4. Zgtaszanie zapytan, uwag i reklamacji

4.1. Prawo do zgtaszania reklamaciji:
Uzytkownik ma prawo zgtaszac zapytania, uwagi oraz reklamacje dotyczgce dziatania
Platformy.

4.2. Zgtaszanie Usterek:
Usterki Platformy moga by¢ usuwane przez HealthNation we wtasnym zakresie lub na
podstawie Zgtoszenia. Zgtoszenie powinno by¢ skierowane na adres e-mail:



kontakt@wellbeingpolska.pl i zawieraé dane kontaktowe zgtaszajgcego, opis zdarzenia,
informacje o czesci Platformy, w ktorej przypuszczalnie wystgpita Usterka, oraz okolicznosci
jej wystgpienia.

4.3. Rozpatrywanie Zgloszen:

W przypadku negatywnego rozpatrzenia Zgtoszenia, zgtaszajgcy zostanie poinformowany e-
mailem o przyczynach nieusuniecia Usterki, nie pézniej niz w terminie 72 godziny od
rozpatrzenia Zgtoszenia.

4.4. Brak prawa do rekompensaty:
Uzytkownik nie moze zgda¢ rekompensaty lub odszkodowania z tytutu wystgpienia Usterki,
jezeli HealthNation usuneta Usterke zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu.

5. Wlkasnos$¢ intelektualna i licencja

5.1. Prawa do Platformy:
Wszelkie prawa do Platformy, w tym prawa autorskie, prawa pokrewne, prawa wtasnosci
przemystowej oraz wszelkie wymagane licencje, przystugujg HealthNation.

5.2. Udzielenie licencji:

Z chwilg pobrania Aplikacji i akceptacji Regulaminu, HealthNation udziela Uzytkownikowi
niewylgcznej, nieprzenoszalnej licencji na korzystanie z Aplikacji zgodnie z jej
przeznaczeniem.

5.3. Ograniczenia licencyjne:

Uzytkownik nie jest uprawniony do dziatah wykraczajgcych poza zakres udzielonej Licencji,
takich jak dekompilacja, dezasemblacja, zwielokrotnianie, sprzedaz lub rozpowszechnianie
Aplikacji bez zgody HealthNation.

5.4. Konsekwencje naruszenia licencji:

W przypadku naruszenia przez Uzytkownika zasad korzystania z Platformy lub warunkéw
Licencji, HealthNation ma prawo do zablokowania dostepu do Aplikacji lub Serwisu oraz
cofniecia udzielonej Licencji.

§ 10 Bezpieczenstwo Platformy
1. Starania w zakresie bezpieczenstwa

1.1. Dbatos¢ o bezpieczenstwo:
HealthNation doktada wszelkich staran, aby korzystanie z Platformy byto w petni bezpieczne
dla Uzytkownikow.

2. Srodki techniczne i organizacyjne

2.1. Ochrona danych osobowych:

W celu zapewnienia poufnosci i bezpieczenstwa danych przesytanych za posrednictwem
Platformy, HealthNation stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne. Te srodki
majg na celu ochrone przetwarzanych danych osobowych Uzytkownikow, a takze
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zabezpieczenie Platformy przed dostepem osdb nieupowaznionych oraz przed
przetwarzaniem danych z naruszeniem obowigzujgcych przepiséw prawa.

3. Szyfrowanie danych

3.1. Zastosowanie szyfrowania:

HealthNation oswiadcza, ze w celu ochrony Platformy stosuje szyfrowanie danych
przesytanych za posrednictwem Serwisu przy uzyciu protokotu Secure Socket Layer (SSL),
co zapewnia bezpieczne przesytanie informacji miedzy Uzytkownikiem a Platforma.

4. Dziatania w przypadku naruszenia zasad bezpieczenstwa

4.1. Konsekwencje naruszenia zasad bezpieczenstwa:

W przypadku naruszenia zasad bezpieczenstwa Platformy przez Uzytkownika, HealthNation
moze podjagc¢ wszelkie prawnie dozwolone dziatania, w tym uniemozliwi¢ dostep do Ustugi w
Platformie. W szczegdlnosci, HealthNation zastrzega sobie prawo do blokowania dostepu do
Platformy w przypadku wykrycia dziatan zagrazajgcych bezpieczenhstwu danych lub
integralnosci systemu.

§ 11 Nagrody w Aplikacji
1. Zbieranie Rubinéw

1.1. Zasady Zbierania Rubinéw:

Uzytkownicy Aplikacji moga zbiera¢ wirtualng walute w postaci rubindw za wykonywanie
okreslonych zadan w Aplikacji oraz za awanse w ligach. Zadania te mogg obejmowac
réznorodne aktywnosci, takie jak ukonczenie wyzwan, udziat w wydarzeniach lub inne
dziatania okreslone w Aplikaciji.

1.2. Kalkulacja Rubinéw:

HealthNation zastrzega sobie prawo do okreslania liczby rubinéw przyznawanych za
poszczegdlne dziatania, a takze do zmiany tych wartosci w dowolnym momencie, o czym
Uzytkownicy bedg informowani w Aplikacji.

2. Wykorzystanie Rubinéw

2.1. Wymiana Rubinéw na Nagrody:

Zebrane rubiny moga by¢ wymieniane na nagrody dostepne w Aplikacji, w zaleznosci od ich
dostepnosci w danym momencie. Aplikacja umozliwia wybor nagréd z okreslonej listy, ktorej
zawartos¢ moze by¢ aktualizowana. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze dostepnosé
nagrod moze by¢ ograniczona, a ich liczba lub rodzaj moze sie zmieniac.

2.2. Ograniczenia w Wykorzystaniu Rubinéw:

Rubiny mogg by¢ wykorzystane jedynie w celu wymiany na nagrody w ramach Aplikaciji i nie
moga by¢ wymieniane na gotdéwke, inne waluty, ani na inne formy wynagrodzenia. Rubiny
nie podlegajg przeniesieniu na inne konta Uzytkownikéw ani przekazaniu osobom trzecim.

3. Nagrody w formie Konsultaciji



3.1. Otrzymywanie Konsultacji:

W przypadku, gdy nagrodg sg konsultacje (np. z ekspertami, trenerami, dietetykami),
Uzytkownik zostanie poinformowany o szczegodtach dotyczacych zapiséw, dostepnych
terminéw oraz warunkéw uczestnictwa w tych konsultacjach. Wystanie przez Uzytkownika
zgtoszenia na konsultacje nie gwarantuje automatycznego przyznania terminu. Uzytkownik
powinien oczekiwaé dalszych instrukcji oraz potwierdzenia dostepnosci terminu.

3.2. Warunki Konsultacji:

HealthNation zastrzega sobie prawo do zmiany termindéw lub anulowania konsultacji w
przypadku zaistnienia waznych przyczyn, takich jak brak dostepnosci ekspertow lub inne
okolicznoéci niezalezne od HealthNation.

4. Ograniczenia i Zastrzezenia

4.1. Brak Gwarancji Otrzymania Nagrod:

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze zebrane rubiny oraz przyznane nagrody nie sg
gwarantowane. HealthNation zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w zasadach
przyznawania nagréd, ich dostepnosci, a takze do czasowego lub statego wycofania
okreslonych nagréd z oferty.

4.2. Brak Odpowiedzialnosci:

HealthNation nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek opdznienia, zmiany lub
anulowanie nagrod z przyczyn niezaleznych od niej, w tym z przyczyn lezgcych po stronie
dostawcdw nagrdd lub ustug. W przypadku, gdy nagroda nie moze zostaé zrealizowana,
HealthNation dotozy wszelkich staran, aby zapewni¢ uzytkownikowi alternatywng nagrode o
poréwnywalnej wartosci, jednak Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze moze to nie by¢
zawsze mozliwe.

§ 12 Ustugi Nieodptatne

1. Korzystanie z Ustug nieodptatnych:
1.1. HealthNation zastrzega, ze korzystanie z niektorych Ustug swiadczonych
nieodptatnie moze wymagac posiadania aktywnego Konta.

2. Wylaczenie przepisow Ustawy:
2.1. Przepisy Ustawy nie majg zastosowania do Ustug swiadczonych przez
HealthNation bezptatnie.

§ 13 Odpowiedzialnos¢ HealthNation
1. Zakres odpowiedzialnosci

1.1. Zobowigzania HealthNation:
HealthNation zobowigzuje sie zapewni¢ dostep do Platformy na warunkach okreslonych w
Umowie oraz w Regulaminie.



1.2. Wylaczenia odpowiedzialnosci:
HealthNation nie ponosi odpowiedzialnosci za:

e Przerwy w dostepie do Platformy wynikajgce z przyczyn niezaleznych od
HealthNation, takich jak sita wyzsza.

e Szkody wyrzadzone osobom trzecim powstate w wyniku dziatan Uzytkownika
niezgodnych z Regulaminem.

e Utrate danych powstatg w wyniku awarii sprzetu, dysfunkcji sieci Internet lub innych
okolicznosci niezaleznych od HealthNation.

e Szkody wynikajace z naruszenia Regulaminu przez Uzytkownika.

1.3. Dziatanie Platformy:

HealthNation doktada wszelkich staran, aby Platforma dziatata w sposéb ciggly, ale nie
ponosi odpowiedzialnoéci za sposob, w jaki Uzytkownik korzysta z Platformy, ani za szkody
wynikte z blednych dziatan przy korzystaniu z Platformy.

1.4. Podanie nieprawdziwych danych:
HealthNation nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte na skutek podania
nieprawdziwych danych przez Uzytkownika.

2. Odpowiedzialnos¢ Uzytkownika

2.1. Pokrycie szkéd:

Uzytkownik zobowigzuje sie w petni pokry¢ wszelkie szkody poniesione przez HealthNation
w zwigzku z niewtasciwym uzytkowaniem Platformy, w szczegolno$ci spowodowane
dostarczeniem tresci o charakterze bezprawnym, podaniem nieprawdziwych danych lub
naruszeniem przepisow prawa lub Regulaminu.

2.2. Odpowiedzialnos¢ za tresci:

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnosc¢ za wszystkie tresci zamieszczone przez siebie
na Platformie oraz oswiadcza, ze zamieszczone przez niego materiaty nie naruszajg praw
0S0b trzecich.

§ 14 Dodatkowe Postanowienia dotyczace Odpowiedzialnosci
1. Starania HealthNation

1.1. Dbatos¢ o jakos¢ Ustug:

Zarzad i personel HealthNation doktadajg wszelkich staran, aby swiadczone Ustugi
odpowiadaty indywidualnym potrzebom Uzytkownikéw, opierajac sie na aktualnych
wytycznych renomowanych organizacji zdrowotnych.

2. Ograniczenia odpowiedzialnosci

2.1. Tres¢ Materiatow:
HealthNation nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ lub aktualnos¢ Materiatow
publikowanych przez Uzytkownikéw oraz za skutki podania nieprawdziwych, nieaktualnych



lub niepetnych danych. HealthNation zastrzega sobie prawo do wprowadzania poprawek
edytorskich do Materiatéw publikowanych na Platformach, jesli uzna to za konieczne.

2.2. Zakaz wykorzystywania danych:

Korzystanie z dostepnych na Platformach Ustug oraz publikowanych danych w celach
innych niz zwigzanych z korzystaniem z ustug HealthNation, w szczegdlnosci kopiowanie,
gromadzenie, przetwarzanie i upowszechnianie danych, jest zabronione. HealthNation nie
ponosi odpowiedzialno$ci za naruszenie tego zakazu przez osoby trzecie.

3. Brak gwarancji skutecznosci

3.1. Charakter Ustug:

Ustugi $wiadczone przez HealthNation nie stanowig ustug medycznych w rozumieniu ustawy
o dziatalnosci leczniczej. Personel HealthNation nie ma mozliwosci weryfikacji wszystkich
danych podanych przez Uzytkownikdéw ani petnego rozpoznania ich stanu zdrowia.

3.2. Skutecznos¢ dziatan:

HealthNation nie gwarantuje 100% skutecznos$ci dziatan podejmowanych przez
Uzytkownikow na podstawie informacji przekazanych w ramach Ustug. W przypadku
wystgpienia efektéw niepozadanych, Uzytkownik powinien natychmiast zaprzestac
korzystania z Ustug i, w uzasadnionych przypadkach, skontaktowac sie z lekarzem.

4. Przerwy w dostepie do Platformy

4.1. Odpowiedzialnosé¢ za przerwy:

HealthNation nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dostepie do Platformy
spowodowane awariami tgcz telekomunikacyjnych, z wyjatkiem przypadkow dotyczacych
Konsumentéw, gdzie obowigzujg szczegdlne przepisy dotyczgce odpowiedzialnosci.

§ 15 Prywatnosé i Poufnosé
1. Przetwarzanie danych osobowych

1.1. Podstawa przetwarzania danych:

Korzystajgc z Ustug, Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze podstawg przetwarzania jego
danych osobowych jest realizacja zawartej umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng
lub podjecie dziatan na zgdanie Uzytkownika przed jej zawarciem. Przetwarzanie danych
odbywa sie zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO), ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych oraz innych wtasciwych przepiséw o ochronie danych osobowych.

1.2. Administrator danych:
Administratorem danych osobowych jest HealthNation.

2. Zasady ochrony danych osobowych



2.1. Polityka Prywatnosci:
Szczegotowe zasady ochrony danych osobowych Uzytkownikéw naszej Aplikacji zostaty
zawarte w Polityce Prywatnosci.

3. Poufnos¢é komunikaciji

3.1. Poufnos¢ czatu:

Chaty w Aplikacji sg poufne, jednak wyniki badan, imiona, nazwiska, adresy e-mail, numery
telefonow, przynaleznos¢ do firmy, zdjecia profilowe oraz inne dane przesytane przez
Uzytkownikow mogg by¢ widoczne w Aplikacji w formie nieszyfrowanej. Dane wysytane w
czacie, w tym dane poufne, nie sg szyfrowane. Uzytkownik korzystajgc z czatu, akceptuje te
warunki.

4. Procedura usuwania danych

4.1. Prawo do usuniecia danych:

Uzytkownik ma prawo do usuniecia swoich danych osobowych. Aby to zrobi¢, nalezy
skontaktowac sie z HealthNation pod adresem e-mail: kontakt@wellbeingpolska.pl. Dane
zostang usuniete w ciggu 30 dni od otrzymania zgdania, z zastrzezeniem, ze niektére dane
mogg by¢ przechowywane dtuzej, jesli jest to wymagane przez prawo.

5. Informacja o cookies

5.1. Wykorzystanie plikéw cookies:

Serwis i Aplikacja wykorzystujg pliki cookies w celu poprawy funkcjonalno$ci i Swiadczenia
Ustug. Korzystajgc z Serwisu lub Aplikacji, Uzytkownik zgadza sie na uzywanie plikow
cookies zgodnie z Politykg Prywatnosci.

6. Modyfikacja danych

6.1. Prawo do modyfikacji danych:

Uzytkownik ma prawo do modyfikacji swoich danych osobowych poprzez ustawienia konta w
Aplikacji lub kontaktujgc sie z HealthNation pod adresem e-mail:
kontakt@wellbeingpolska.pl.

7. Bezpieczenstwo przechowywania danych

7.1. Srodki ochrony danych:

HealthNation stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony danych
osobowych przed nieuprawnionym dostepem, utratg, zmiang lub zniszczeniem. Jednakze
wyniki badan, imiona, nazwiska, adresy e-mail, numery telefonéw, przynaleznos¢ do firmy,
zdjecia profilowe oraz inne dane przesytane przez Uzytkownikow w czacie nie sg
szyfrowane, co Uzytkownik akceptuje, korzystajgc z Aplikacji.

8. Powiadomienia i komunikacja marketingowa

8.1. Otrzymywanie powiadomien:

Uzytkownik moze otrzymywac powiadomienia i komunikaty marketingowe dotyczgce Ustug.
Uzytkownik moze zrezygnowac z otrzymywania takich wiadomosci, kontaktujgc sie z
HealthNation pod adresem e-mail: kontakt@wellbeingpolska.pl.
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9. Korzystanie z ustug zewnetrznych

9.1. Przekazywanie danych dostawcom ustug:

W celu realizacji Ustug, HealthNation moze przekazywa¢ dane osobowe zewnetrznym
dostawcom ustug. Przekazujemy wytgcznie niezbedne dane, a dostawcy sg zobowigzani do
ich ochrony zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

§ 16 Reklamacje
1. Zakres stosowania

1.1. Zakres regulacji:
Niniejszy paragraf Regulaminu ma zastosowanie wytgcznie do Ustug Ptatnych.

2. Odpowiedzialnosé¢ za zgodnos¢ Ustug z Umowa

2.1. Definicja Ustug:
W niniejszym paragrafie "Ustugi" oznaczajg ustugi HealthNation, ktére stanowig Tresci
Cyfrowe lub Ustugi Cyfrowe w rozumieniu Ustawy.

2.2. Odpowiedzialnos$¢ za wady:

HealthNation odpowiada wobec Uzytkownika bedgcego Konsumentem za brak zgodnosci
Ustug z Umowa, jezeli wada zostata stwierdzona przed uptywem dwoch lat od dnia
dostarczenia Ustug Uzytkownikowi. Domniemywa sie, ze brak zgodnos$ci Ustug z Umowa,
ktory ujawnit sie przed uptywem roku od chwili dostarczenia Tresci Cyfrowej lub Ustugi
Cyfrowej, istniat w chwili ich dostarczenia.

3. Reklamacja

3.1. Zgtaszanie reklamaciji:
Jezeli Ustugi sg niezgodne z Umowag, Uzytkownik moze zazgda¢ doprowadzenia do
zgodnosci z Umowg. Reklamacja powinna zawierac:

Dane Uzytkownika.

Informacje dotyczace Ustug i Zamowienia.

Opis i date powstania wady Ustug.

Zadanie Uzytkownika.

Oryginat lub kopie Dowodu Zakupu albo innego dowodu potwierdzajgcego dokonanie
zakupu reklamowanych Ustug.

4. Procedura reklamacyjna

4.1. Formularz Reklamaciji:
W celu utatwienia procedury reklamacyjnej, HealthNation udostepnia Formularz Reklamacji,
stanowigcy Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

4.2. Termin rozpatrzenia reklamaciji:
HealthNation zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamaciji ztozonej przez Uzytkownika w



terminie 14 dni od jej otrzymania. W przypadku nieudzielenia odpowiedzi w tym terminie,
uwaza sie, ze HealthNation uznato reklamacije.

4.3. Sposoby sktadania reklamaciji:
Reklamacje nalezy sktadac¢:

e W formie papierowej — korespondencyjnie na adres HealthNetworks Sp. z 0.0., ul.
Kapelanka 12, 30-347 Krakow.
e W formie elektronicznej — na adres e-mail: kontakt@wellbeingpolska.pl.

5. Odmowa doprowadzenia do zgodnosci z Umowa

5.1. Przestanki odmowy:

HealthNation moze odmowi¢ doprowadzenia Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej do
zgodnosci z Umowa, jezeli jest to niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla
HealthNation. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie znaczenie braku zgodnosci
z Umowg oraz wartos¢ Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej zgodnych z Umowa.

6. Odstapienie od Umowy

6.1. Ograniczenia prawa do odstapienia:

Uzytkownik nie moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli Tres¢ Cyfrowa lub Ustuga Cyfrowa sg
dostarczane za zaptatg ceny, a brak zgodnosci z Umowg jest nieistotny. Domniemywa sie,
ze brak zgodnosci jest istotny.

6.2. Odstapienie od Umowy w czesci:
Jezeli brak zgodnosci dotyczy jedynie niektérych Ustug dostarczonych na podstawie
Umowy, Uzytkownik moze odstgpi¢ od Umowy jedynie w odniesieniu do tych Ustug.

6.3. Zwrot ceny:

HealthNation dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Uzytkownik, chyba ze Uzytkownik wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktory nie
wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

7. Zmiany Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej

7.1. Prawo do wprowadzenia zmian:
HealthNation moze dokonac zmiany Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej, jezeli Umowa tak
stanowi i jedynie z uzasadnionych przyczyn w niej wskazanych.

7.2. Powiadomienie o zmianach:

Jezeli zmiana istotnie i negatywnie wptywa na dostep Uzytkownika do Tresci Cyfrowej lub
Ustugi Cyfrowej, HealthNation poinformuje Uzytkownika o przystugujacym mu prawie
wypowiedzenia Umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia
dokonania zmiany.

7.3. Zachowanie stanu niezmienionego:

Uprawnienie to nie ma zastosowania, jezeli HealthNation zapewni Uzytkownikowi prawo do
zachowania Tresci Cyfrowych lub Ustug Cyfrowych w stanie niezmienionym, bez
dodatkowych kosztéw.
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§ 17 Dostarczanie i uprawnienia Uzytkownikéw zwigzane z brakiem dostarczenia
Tresci lub Ustug Cyfrowych

1. Uznanie Ustug za dostarczone

1.1. Moment dostarczenia Ustug:
HealthNation uznaje Ustugi za dostarczone w przypadku:

e Tresci cyfrowej: w chwili, gdy Uzytkownik lub wybrane przez niego urzagdzenie ma
zapewniony do niej dostep lub jej pobranie zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa.

e Ustugi cyfrowej: w chwili, gdy Uzytkownik lub wybrane przez niego urzadzenie
uzyskato do niej dostep.

2. Zakres Ustug

2.1. Definicja Ustug:
W niniejszym paragrafie "Ustugi" oznaczajg ustugi HealthNation stanowigce Tresci Cyfrowe
lub Ustugi Cyfrowe w rozumieniu Ustawy.

3. Prawo do odstgpienia

3.1. Brak dostarczenia Ustug:

Jezeli HealthNation nie dostarczyto Ustugi (w catosci lub w czesci), Uzytkownik, po
uprzednim wezwaniu HealthNation do dostarczenia, ma prawo do odstgpienia od Umowy.
Jezeli HealthNation nie dostarczy przedmiotowych Ustug niezwtocznie lub w dodatkowym,
wyraznie uzgodnionym przez strony terminie, Uzytkownik moze odstgpi¢ od Umowy.

3.2. Prawo do odstgpienia bez uprzedniego wezwania:
Uzytkownik ma réwniez prawo do odstgpienia od Umowy bez uprzedniego wezwania do
dostarczenia Ustug, jezeli:

e a) Z oswiadczenia HealthNation wynika, ze dana Tre$¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa
nie zostanie dostarczona.

e b) Z okolicznosci zawarcia umowy o Tresci cyfrowe lub Ustugi cyfrowe wyraznie
wynika, ze termin dostarczenia tych ustug miat istotne znaczenie dla Uzytkownika, a
HealthNation nie dostarczyto ich w tym terminie.

4. Wyjatki

4.1. Brak zastosowania przepisow:
Przepisoéw niniejszego paragrafu Regulaminu nie stosuje sie, jezeli przedmiotem Umowy jest
dostarczanie Tresci cyfrowej za posrednictwem materialnego nosnika.

§ 18 Odstapienie



1. Prawo do odstapienia

1.1. Uprawnienie do odstapienia:
Uzytkownik w zakresie wszelkich Ustug Ptatnych ma prawo do odstgpienia od Umowy w
ciggu 14 dni od dnia jej zawarcia, z zastrzezeniem ustepow 3 i 4 ponizej.

1.2. Sposéb ztozenia oswiadczenia o odstapieniu:
Skorzystanie z powyzszego uprawnienia wymaga ztozenia przez Uzytkownika w terminie 14
dni oSwiadczenia o odstgpieniu od Umowy:

e a) Wformie papierowej — korespondencyjnie na adres HealthNetworks Sp. z 0.0.,
ul. Kapelanka 12, 30-347 Krakow.
e b) W formie elektronicznej — na adres e-mail: kontakt@wellbeingpolska.pl.

2. Zakres uprawnienia

2.1. Kto moze odstgpi¢ od Umowy:
Uprawnienie do odstgpienia przystuguje wytacznie Uzytkownikom bedgcym Konsumentami
lub Przedsiebiorcom na prawach konsumenta.

3. Zgoda na swiadczenie Ustug przed uptywem terminu odstapienia

3.1. Utrata prawa do odstapienia:

Na podstawie art. 38 ust. 1 pkt 13 Ustawy, Uzytkownik, w celu otrzymania Ustug Ptatnych
bedacych Tresciami Cyfrowymi przed uptywem ustawowego terminu 14 dni do odstgpienia,
musi wyrazi¢ zgode na rozpoczecie Swiadczenia tych ustug przez HealthNation przed
uptywem tego okresu. Wyrazenie zgody wigze sie z utratg prawa do odstgpienia przez
Uzytkownika.

4. Przepisy Ustawy

4.1. Podstawy prawne odstapienia:
Szczegoty dotyczgce korzystania z prawa odstgpienia od Umowy sprzedazy jako umowy
zawartej na odlegtos¢ okreslajg przepisy Ustawy.

§ 19 Nadzér nad zamieszczaniem Materiatéow
1. Uprawnienia do kontroli Materiatéw

1.1. Kontrola Materiatow:

HealthNation posiada uprawnienia do kontrolowania Materiatébw umieszczanych przez
Uzytkownikow w Platformach. Kontrola ta obejmuje zgodno$¢ z Regulaminem, przepisami
prawa oraz zgodno$¢ ze stanem faktycznym. W wyniku kontroli treSci Materiatow,
HealthNation moze zdecydowa¢ o ich usunieciu z Platformy. W przypadku zauwazenia
tresci niezgodnych z Regulaminem lub przepisami prawa, Uzytkownicy sg proszeni o
niezwtoczne poinformowanie HealthNation.

2. Odpowiedzialnos¢ za Materiaty
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2.1. Wymagania dotyczace praw do Materiatéw:
Uzytkownicy sg zobowigzani do umieszczania w Platformach jedynie Materiatow, co do
ktérych posiadajg uprawnienia do ich wykorzystania wynikajgce z:

e a) Przystugujgcych im praw autorskich.
e b) Licencji uprawniajgcej do wykorzystania takich Materiatéw w zakresie wymaganym
postanowieniami niniejszego paragrafu.

2.2. Naruszenie praw oso6b trzecich:

Umieszczenie w Platformach Materiatow naruszajgcych jakiekolwiek prawa osob trzecich, w
tym zaréwno majatkowe, jak i osobiste, stanowi naruszenie niniejszego Regulaminu i w razie
wykrycia takiego naruszenia, prowadzi do usunigecia tych Materiatow z Platformy przez
HealthNation.

2.3. Udostepnienie danych naruszajacych prawa osob trzecich:

HealthNation informuje, ze w przypadkach przewidzianych przepisami prawa, w
szczegolnosci po otrzymaniu zobowigzania wtasciwego organu, dane osobowe
Uzytkownikow naruszajgcych prawa oséb trzecich mogg zostaé udostepnione osobie, ktorej
prawa zostaty naruszone.

3. Pelna odpowiedzialno$¢ za Materiaty

3.1. Odpowiedzialnos¢ Uzytkownika:
Uzytkownicy ponoszg petng odpowiedzialno$¢ za Materiaty umieszczane przez siebie w
Platformach.

4. Licencja na Materiaty

4.1. Udzielenie licencji:

Umieszczajgc w Platformie jakiekolwiek Tresci objete ochrong praw autorskich, Uzytkownik
udziela HealthNation nieodptatnej, zbywalnej, niewytgcznej, nieograniczonej czasowo ani
terytorialnie licencji, obejmujgcej prawo do udzielania sublicencji, na wykorzystanie
Materiatow na wszelkich polach eksploatacji znanych w momencie akceptacji Regulaminu, w
tym na nastepujgcych polach eksploatacji:

a) Korzystanie z Materiatow.

b) Utrwalanie i zwielokrotnianie Materiatébw na serwerach i w strukturach
informatycznych HealthNation w nieograniczonej ilosci egzemplarzy, kopii
zapasowych wszelkimi technikami cyfrowymi.

e ) Sporzgdzanie kopii Materiatéw, wprowadzanie zmian w Materiatach, najem,
uzyczenie.

e d) Dystrybucja i udostepnianie Materiatdw osobom trzecim na ich zgdanie, w
dowolnej utrwalonej cyfrowo formie.

e ¢) Uruchamianie i udostepnianie publiczne Materiatow za posrednictwem sieci
Internet oraz sieci lokalnych, w taki sposoéb, aby kazdy mégt mie¢ do nich dostep w
miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

e f)tgczenie i udostepnianie Materiatéw z innymi Materiatami umieszczanymi przez
innych Uzytkownikéw na potrzeby dokonywania analiz, zestawien, prezentacji.



e () Korzystanie z i modyfikowanie (w tym ttumaczenie na inne jezyki) Materiatéw w
celach zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Platform oraz prawidtowego
wyswietlania Materiatéw w Platformach na kazdym urzadzeniu i w kazdym systemie
operacyjnym, na ktérym Platforma jest dostepna.

e h) Wprowadzanie Materiatéw do obrotu.

5. Sublicencja

5.1. Uprawnienia do sublicenciji:

Uzytkownik uprawnia HealthNation do udzielania sublicencji. Uzytkownik zapewnia, ze
osoby uprawnione z tytutu osobistych praw autorskich do Materiatéw nie bedg wykonywaé
tych praw w stosunku do HealthNation, jego nastepcoéw prawnych i licencjobiorcéw.

6. Wypowiedzenie licencji

6.1. Prawo do wypowiedzenia licencji:

Uzytkownik ma prawo wypowiedziec¢ licencje udzielong HealthNation zgodnie z pkt 4
powyzej, jednakze likwidacja konta w Platformach nie bedzie réwnoznaczna z takim
wypowiedzeniem.

§ 20 Postanowienia koincowe
1. Prawo do zmiany Regulaminu

1.1. Zmiany w Regulaminie:

HealthNation zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w niniejszym Regulaminie z
waznych przyczyn w dowolnym momencie, w szczegolnosci w przypadku wprowadzenia
nowej wersji Aplikacji, Serwisu lub Platformy, zmian funkcjonalnosci Platformy, zmian w
przepisach prawa, dodania nowych Ustug lub rozszerzenia zakresu Ustug swiadczonych na
Platformie.

1.2. Skutecznos¢ zmian:

Kazda zmiana staje sie skuteczna od momentu opublikowania w Aplikacji zmienionego
Regulaminu. Uzytkownik posiadajacy Konto bedzie informowany o kazdej zmienionej tresci
Regulaminu. W przypadku braku zgody na nowe postanowienia, Uzytkownik powinien
usung¢ Konto.

1.3. Powiadomienie o zmianach:

O kazdej zmianie Regulaminu Uzytkownik lub Cztonek Rodziny Uzytkownika zostanie
powiadomiony poprzez udostepnienie treSci nowego Regulaminu przy pierwszym logowaniu
do Platformy po wprowadzeniu zmian oraz przez jego udostepnienie w Koncie Uzytkownika
lub Cztonka Rodziny Uzytkownika. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie po uptywie 14 dni
od dnia opublikowania zmienionego Regulaminu w Platformie. Brak wypowiedzenia umowy
przez Uzytkownika lub Cztonka Rodziny Uzytkownika w powyzszym terminie rownoznaczny
jest z akceptacjg nowego brzmienia Regulaminu.

1.4. Odstgpienie od umowy po zmianie Regulaminu:
W przypadku zmiany Regulaminu, Uzytkownik lub Cztonek Rodziny Uzytkownika ma prawo



odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od dnia wejscia w zycie nowego Regulaminu, bez
podania przyczyny, sktadajgc oswiadczenie w formie dokumentowej na adres e-mail:
customercare@healthnation.com lub na adres korespondencyjny HealthNation.

2. Przeniesienie praw i obowigzkow

2.1. Przeniesienie praw:

Przeniesienie praw i obowigzkow wynikajgcych z Regulaminu nie wymaga uprzedniej zgody
Uzytkownika. Uzytkownik zostanie jednak niezwtocznie poinformowany o takim
przeniesieniu.

3. Prawo wiasciwe

3.1. Zastosowanie prawa polskiego:
Niniejszy Regulamin podlega prawu Rzeczypospolitej Polskiej. We wszystkich sprawach
nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa polskiego.

4. Rozstrzyganie sporéw

4.1. Sad wiasciwy:
Wszelkie spory dotyczace lub wynikajgce z korzystania przez Uzytkownika z Ustug bedg
rozstrzygane przez sgd wtasciwy zgodnie z ustawg Kodeks postepowania cywilnego.

4.2. Pozasadowe rozstrzyganie sporéw:

Uzytkownik bedgcy konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen przed Statym Polubownym Sadem
Konsumenckim. Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania
sporow znajdujg sie pod adresem: https://uokik.gov.pl/, w zaktadce ,Rozstrzyganie sporow
konsumenckich”. Uzytkownik bedgcy konsumentem ma réwniez mozliwo$¢ skorzystania z
unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem internetowym:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

5. Wejscie w zycie

5.1. Data wejscia w zycie:
Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.09.2024 r.

6. Zatacznik: Przyktadowy Formularz Odstgpienia

6.1. Formularz odstapienia:

Zatgczony formularz moze by¢ wykorzystany przez Uzytkownika lub Cztonka Rodziny
Uzytkownika do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa, zgodnie z przepisami ustawy o prawach konsumenta.

Zatgcznik Przyktadowy Formularz Odstgpienia
Miejscowos¢, data

Petna nazwa przedsiebiorcy

Adres siedziby przedsiebiorcy

Imie i nazwisko konsumenta

Adres konsumenta


https://uokik.gov.pl/
https://uokik.gov.pl/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtosc lub pozalokalem

przedsiebiorstwa
Na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (art.27) odstepuje od

umowy
zawartejwdniu ... na odlegtosc¢/poza lokalem przedsiebiorstwa bez podania
przyczyny.

Towar zwrdce stosownie do postanowien umowy.

Prosze o zwrot ceny towaru/ustugi na konto......... / w sposob, w jaki dokonano ptatnosci za
towar.

Podpis konsumenta



